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Altalanos Szerz6dési Feltételek
(érvényes 2011. majus 1-tol)

Jelen Altalénos SzerzGdési Feltételek (tovabbiakban ,ASZF”) a Sales Contact Kft. (1115 Budapest, Halmi u. 61., cégjegyzékszam:
01-09-910369, a tovabbiakban ,Megbizott”) altal értékesitett online, mobilwebes médiumokra és alkalmazasokra vonatkozik.

A Megbizott altal képviselt online és mobilwebes oldalakon, valamint alkalmazasokon megjelend hirdetéseinek hirdetd vagy
igynokség (a tovabbiakban ,Megbiz4”) altali megrendelése egyben a Megbizott Altalanos SzerzGdési Feltételeinek elfogadasat
és a megjelenésre vonatkozé egyedi szerzédést jelenti. Jelen ASZF mindaddig érvényben van, amig Megbizott annak
valtozasairdl partnereit irasban nem értesiti vagy az aktudlis ASZF-et Megbizott weboldalan (http://adaptivemedia.hu) nem
teszi kozzé.

I. Altalanos rendelkezések

1. Megbizdé tudomasul veszi, hogy a Megbizott a hirdetési fellileteket és egyéb reklamlehetdséget biztositd médiumokkal
megkotott szerz6dés alapjan biztositja a megrendelt hirdetés megjelenését megrendelés alapjan, ellenszolgaltatas
fejében. Megbizott fenntartja maganak a médium portfolidjanak valtoztatasi jogat.

2. Az elhelyezett web, mobilweb oldalakon vagy online alkalmazasokon Iév reklam jogszabalyt, szakmai szabalyt, etikai
és esztétikai normat és a jelen ASZF-et nem sértheti.

3. A partner web és mobilweb oldalak rendkivili karbantartasat, frissitését és az emiatti esetleges ledllast Megbizott
minden esetben az adott weboldal lzemeltetGjétol érkezd értesitést kovetGen a legrévidebb idon beldl jelzi a
Megbizonak. Megbizottat nem terheli felelosség a web oldalak olyan, karbantartds céljabdl torténéG leallasaért,
amelyrél nem kapott el0zetes értesitést.

4. Megbizott koteles a Megbizo altal készen hozott online reklamot az els6 elhelyezést megel6z6en megvizsgalni mind
technikai, mind tartalmi szempontbdl. Ha az elhelyezésnek barmilyen akadalya merdil fel, arrél haladéktalanul értesiti
a Megbizot.

5. Megbizott lekétott €s visszaigazolt megrendelés esetén jogosult tovabbi jogkdvetkezmény nélkiil visszautasitani az
elhelyezést, ha a Megbizd nem tartja be a jelen ASZF alapjan Megbizottal kotott szerzGdést és/vagy a jelen ASZF
rendelkezésetit, illetve ha a fellilet lekétése nem az online hirdetés pontos tartalmanak vagy technikai kivitelezésének
ismeretében tortént, és ha Megbizott az online hirdetés pontos ismeretében megallapitja, hogy az a jelen ASZF-be
Utkozik.

6. Amennyiben harmadik személy jogsértésre hivatkozassal -az anyagi kdvetkezményeket vallalva- kéri valamely online
hirdetés elhelyezésének felfliggesztését vagy megsziintetését, Megbizott koteles err6l haladéktalanul értesiteni a
Megbizot. A Megbizd koteles 24 6ran bellil irasban nyilatkozni a kért felfiiggesztés vagy megsziintetés
teljesithetGségérél. Ha a Megbizd tovabbra is kéri az online hirdetés elhelyezését, Ugy koteles nyilatkozni a
bejelentésben foglaltakrol és vallalni a teljes anyagi és egyéb felelésséget. Ezen nyilatkozat alapjan Megbizott donthet
az online reklam elhelyezésérdl.

7. Megbizd felel az online hirdetések tartalmanak valddisagaért és szavatol azért, hogy a Megbizott részére, kozzététel
céljabdl atadott anyag tartalma megfelel a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek, annak kozzététele harmadik
személyek jogszabalyban meghatdrozott jogait — ide értve a személyiségi-, szerzGi-, szomszédos-, védjegy-,
adatvédelmi jogokat — nem sérti. Megbizott jogosult a kozzétételt megtagadni vagy felfliggeszteni, amennyiben
tudomasara jut, hogy az anyag tartalma jogszabalysérté. A Megbizd, mint reklamozd felel a Fogyasztovédelmi
Féfelligyeléség vagy barmely mas hatdsagnak az online hirdetéssel Gsszefliggésben. Az esetleges eljarasok soran
Megbizottra rétt birsagot illetve az 6t ért kart a Megbizd koteles maradéktalanul megtériteni. A Megbizé az online
hirdetésekre vonatkozé jogdij megfizetéséért helytalini tartozik.

8. Az audio, illetve az audiovizualis (internetes) hirdetés/reklam esetében a Megbizd szavatolja, hogy az audio, illetve
audiovizudlis rekldm reklamozas céljara megrendelt mdi, vagy ha el6zetesen meglévé mivet (példaul zenét hasznal
fel), akkor szerzdi jogosultakkal tortént megallapodas alapjan, reklamozas céljara rendelt miinek tekintend6 (melyrdl
a koz0s jogkezelGt is irasban értesitették), és a Megbizdra id6-és helybeli egyedi hozzaférés szerinti nyilvanossaghoz
kozvetitési jog atruhazasra keriilt (a felhasznalasi id6szak alatt és teriileten).

9. Megbizdt teljeskorli felelosség terheli, amennyiben a hirdetendé termékek kiilon jogszabalyban meghatarozott
el6zetes minGségvizsgalati vagy megfelel6ség-tanusitasi kotelezettség ald tartozd termékek korébe tartoznak. Ezen
termékek esetében Megbizd kételes a jogszabaly altal eldirt tanUsitvanyokat beszerezni a hirdet6tdl.

II. Megrendelés

1. A Megbizott a hirdetések megrendelését, illetve a megrendelések barmely nem(i mddositasat kizardlag irasban
(levélben, faxon vagy e-mailen) fogadja el. A foglalas az irasos, cégszer(i aldirassal ellatott megrendel6 lap
Megbizotthoz valé beérkezéséig nem szamit megrendelésnek
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2. Azirasos megrendelésnek tartalmaznia kell:

=  a Megbizo nevét illetve médialigynokségtdl (,Médialigynckség”) érkez6 megrendelés esetén a hirdetd ligyfél
nevét,

=  a Megbizd cimét, telefon- és faxszamat

*  a Megbizé ado- és bankszamlaszamat

= a Megbiz6 szamlazasi cimét, ha eltér a Megbizé cimétal

= a Megbizd részérdl kijelolt kapcsolattartd személy nevét, e-mail és telefonos elérhetGségét

= a hirdetend6é terméket vagy szolgaltatast és a megrendelés pontosan (elérési Ut szerint) meghatarozott
felliletét és idGtartamat

=  a kreativok leadasi hataridejét
=  valamint a megbizasi dij fizetésének mddjat és fizetési hataridejét.

3. A Megbizott a megrendeléssel kapcsolatosan, annak technikai kivitelezhetGsége tekintetében a megrendelés
kézhezvételétdl szamitott legkésébb 2 munkanapon belll egyeztetést kezdeményez a megfelelé weboldal
lizemeltetGjével. A weboldal Gizemeltet6jével tortént egyeztetést kovetden legkésGbb 2 munkanapon beliil nyilatkozik
a Megbizdnak a megrendelés elfogadasardl és a kivitelezés feltételeirdl.

4. Amennyiben a megrendelés Médialigynokségtol érkezik és a Médialigynokség irasos megrendelése nem tartalmazza
azonosithatd mddon az ligyfél nevét, cimét és a hirdetend6 terméket vagy szolgaltatast, akkor a Megbizott tovabbi
jogkovetkezmény nélkil jogosult a megrendelést visszautasitani.

5. Ha a Megbizott az online hirdetést tartalmi és technikai szempontbdl megfelelének taldlja, Ugy a megrendelésben
igényelt reklamfelliletet lekoti és azt a Megbizdnak visszaigazolja.

6. A Megbizott fenntartja maganak azt a jogot, hogy hirdetési megrendeléseket okok kozlése nélkiil elutasitson, még
akkor is, ha a megrendelést hosszabb id6tartamra vagy ismétlédGen adtak le, és a Megbizott a megrendelés egy
részét mar teljesitette.

7. Ha a Megbizott a megrendelést elfogadta és visszaigazolta, Ugy a szerzGdést a Megbizd és Megbizott kozétt a
visszaigazolasban szerepl6 feltételekkel megkotéttnek kell tekinteni. A Megbizott a szerzGdésben arra vallal
kotelezettséget, hogy a megrendelt és visszaigazolt reklamfeliileten a megrendelésben meghatarozott idétartamban
biztositja a Megbizd részére az online hirdetés megjelenését.

8. Az online hirdetés kreativ anyagat a Megbizd kételes a megrendelés szerint lekotott kezdénapot megel6zéen az
ajanlatban meghatarozott szamd munkanappal a Megbizd részére eljuttatni a megrendelés visszaigazolasaban
meghatarozott mddon és technikai minGségben. Amennyiben az ajanlatban nincs megjelélve, a kreativok leadasi
hatarideje legkés6bb 2 munkanappal a kampany induldsa el6tt. Megbizott altal eldirt technikai feltételekrdl a
Megbizott e-mailben tdjékoztatja a Megbizdt a Megrendel6 aldirdsa utan legfeljebb 2 munkanappal. Az e-mailen
elklildott reklamanyag csak sértetlen allapotban érkezhet meg. Megbizott nem felel a megrendelés teljesitésének
késedelméért, ha a Megbizd az online hirdetés anyagat nem a fentiek szerinti id6ben vagy nem megfelel6 technikai
mindségben adja at. A Megbizé felel minden olyan hibaért vagy minéségi problémaért, ami az altala leadott eredeti
anyagok minGségébdl vagy hianyabdl fakad.

9. A Windows Live feliileteken futd kreativoknak meg kell felelnilik a Microsoft Creative Acceptance Policy-jaban
meghatarozott feltételeknek.

10. A Megbizott az elfogadott megrendelés alapjan atadott hirdetések tartalmaért felelésséget nem vallal, az ezzel
kapcsolatos jogvitakbdl keletkez6 hatranyokat (pl. koltségek) a Megbizdra haritja.

11. Abban az esetben, ha a Megbizd hirdetését a hirdetési fellileten torténé elhelyezésre készen (elektronikus formaban)
juttatja el a Megbizotthoz, a hirdetés sajtd- és szinhibdiért a Megbizott nem vallal felelGsséget.

12. Az olyan sajtohibak, amelyek a Megbizott mulasztdsa miatt keletkeztek, de a hirdetés értelmét nem befolyasoljak

,,,,,

13. A Windows Live feliileteken futd kattintéds alapi kampanyok esetén az elszdmolds a Microsoft hirdetés-kiszolgald
szervere alapjan torténik.

14. A Windows Live fellleteken futd kinyild bannerek kiszolgalasa a Messenger és Hotmail fellileten csak a Microsoft
Advertising hivatalos adszerver partnereinek rendszerébdl torténhet.

15. A megoszthat6 kreativok leadasi hatarideje 6 munkanappal a kampany indulasa el6tt térténik.

16. Tarsadalmi céla reklamnak (,TCR") az egészségnevelési, tudomanyos, ismeretterjesztd, allampolgari, kulturalis céld
illetve az allampolgarok széles korének igényeit szolgdld tajékoztatas/hirdetés mindsil, amely nem kozérdekii
kozlemény. Megbizott fenntartja maganak a jogot, hogy egy rekldmot TCR-nek mindsitsen.
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17. A hirdetési szerz6désre az ajanlatban meghatarozott arak és hirdetési dijkedvezmények az iranyaddk. A Megbizott a

szerz6désben csak Megbizd altal megjeldlt kedvezményeket tudja legfeljebb a hirdetés ellenértékének Gsszegében a

jogosultsag esetén biztositani. A kedvezmények mértékének nem vagy téves megjelolése a kedvezmények meg nem

adasat vonhatja maga utan.

18. A megrendelGben fel nem tiintetett, de a hirdetések kozzétételéhez elengedhetetleniil sziikséges eseti koltségeket a

Megbizott a mindenkori érvényes médiaajanlat alapjan a Megbizora haritja, és ezeket szamldjaban érvényesiti.

II1. A megrendelések modositasa és lemondasa

1.

A megrendelés alapjan rogzitett hirdetési felliletre adott megrendelés Megbizd altali visszavonasa az alabbi
lemondasi dijfizetési feltételekkel lehetséges:

Megbizo kotelezettséget vallal a szerzédésben megallapitott megbizasi dij teljes (net-net) dsszege alapjan fix (idGalapt)
megjelenések esetén:

= a kampany tervezett induldsa el6tt 4 héttel torténé lemondas esetén a net-net hirdetési ar 10%-anak
megfelel6 megbizasi dij,

= a kampany tervezett induldsa el6tt 3 héttel t6rtén6 lemondas esetén a net-net hirdetési ar 50%-anak
megfelelé megbizasi dij,

= a kampany tervezett induldsa el6tt 2 héttel torténé lemondas esetén a net-net hirdetési ar 75%-anak
megfelel6 megbizasi dij,

= a kampany tervezett indulasa el6tt 1 héttel (vagy ez utan) tortén6 lemondas esetén a net-net hirdetési ar
100%-anak megfeleld megbizasi dij fizetésére.

Megbizo kotelezettséget vallal a szerz6désben megallapitott megbizasi dij teljes (net-net) Gsszege alapjan nem fix (AV
vagy CT vagy egyéb mér6szam alapu) megjelenések és kampanyok barmilyen idépontban torténé lemondasa esetén a
net-net hirdetési ar 25%-anak megfelelé megbizasi dij fizetésére.

Megbizé elfogadja, hogy a lemondasnak szamit és a fenti dijak Megbizd altali megfizetését vonja maga utén a
megrendelt hirdetési kampany eredeti id6szakdhoz képest 2 honapnal hosszabb id6szakkal torténd elhalasztasa vagy
elmozditasa.

A megrendelés csak irdsban moddosithatd vagy mondhaté le. Az ennek alapjan érvényesitett lemondasi dij
mértékének meghatarozasanal a lemondas az a nap, amikor az arrdl szdl6 értesitést 15:00 6raig a Megbizott e-
mailen vagy faxon megkapta, és ezt a tényt, illetve a lemondas elfogadasat visszaigazolta. Megrendelés modositasa
e-mailen vagy faxon torténhet.

A Megbizd tudomdsul veszi, hogy a visszaigazolt megrendelés &tiitemezése esetén az atlitemezéssel érintett
hirdetések visszaigazolt net-net értékének 5%-anak megfelel6 felar fizetendd, amennyiben 1 hétnél tobbet tolodik a
hirdetési kampany.

Megbizd tudomasul veszi, hogy ha a médiaajanlatban meghatarozott id6pontokban a Megbizd6 nem bocsatja a
Megbizott rendelkezésére a megallapitott anyagokat, és ezért Megbizott nem tudja idében elhelyezni a Megbizd
hirdetését (példaul azért, mert a Megbizd nem juttatta el a sziikséges kreativokat a megfelelé formatumban, vagy
kés6n juttatja el), ami a szerz6dés meghilsulasahoz vezet, a Megbizott fenntartja a jogot a teljes (kedvezményekkel
és jutalékokkal csokkentett, azaz net-net) dij kiszdmlazasara és behajtdsara. A hirdetéshez sziikséges anyagok
leadasat kovetd valtoztatasokbdl szarmazo tobbletkoltségeket minden esetben a Megbizé viseli.

A Megbiz6 érdekkorében felmerild késedelem esetén a Megbizott nem vallal garanciat a megrendelt adview (,AV”)
mennyiség megjelenésére, ugyanakkor a megrendelt AV mennyiség kiszamlazasra kerll az el6z6 bekezdésnek
megfelelGen.

Megbizott nem vallal felel6sséget a hirdetésekben el6forduld esetleges hibak miatt bekovetkezd karokért, tovabba
azért sem, ha a kar egy hirdetés megjelenésének elmaradasabdl kovetkezik be (azaz elmaradt haszon cimén a
Megbizott nem vonhaté felelGsségre). Megbizott nem vallal feleldsséget olyan teljesitést akadalyozd eseményért,
mely az internet sajatos jellegébdl fakadodan 1ép fel. Kiilonds tekintettel az internet halézaton eléforduld olyan
forgalmi, technikai, vagy egyéb koriilmények, amelyek az Internet miikodésével egyditt jarnak.

Megbizott fenntartja maganak a jogot, hogy egyedi, kiilonleges megjelenéseknél egyedi gyartasi hataridét allapitson
meg és ezzel kapcsolatban egyedi arképzést alkalmazzon.

Megbizott fenntartja maganak a jogot, hogy a Megbiz6 megrendeléseit barmely id6pontban visszautasitsa vagy
kampanyait felfiiggessze, amennyiben az adott megrendelés a hirdetési feliiletet biztositd partnerek médiafeliiletének
arculataval, belsé vagy egyéb szabalyzataival vagy Uzleti érdekeivel 6sszeférhetetlen.

Megbizott nem vallal garanciat a Megbizd felé a hirdetdi konkurencia (t6bb hasonld profili termék, szolgaltatas vagy
cég hirdetése egyazon oldalon) kizarasaért.
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10. A hirdetési szerzédést a felek kozos megegyezéssel irasban megsziintethetik. Az elszamolds mddjat a felek kozosen
allapitjak meg.

11. Barmelyik fél a szerz6dést a masik fél stlyos szerzddésszegése esetén azonnali hatallyal felmondhatja, amennyiben a
szerzOdésszeg6t magatartasanak abbahagyasara és annak kovetkezményei elharitasara redlis hataridét tlzve
felszolitotta, de az eredménytelendl telt el.

1V. Dijak, szamlazas és fizetési feltételek

1. A megjelent hirdetések elszdmolasa listadrak alapjan torténik. A listadrak szerinti arak az AFA-t nem tartalmazzak. A
Megbizott a nala megrendelt hirdetések elhelyezési illetve megjelenitési dijszabasa szerinti dijakbdl mennyiségi
engedményt adhat a Megbizonak, illetve amennyiben a Megbizd Médialigynokség, akkor a Médialigynokség
ligyfelének a megrendelt mennyiség vagy elhelyezés fliggvényében.

2. A Megbizott fenntartja maganak a jogot az évkozi arvaltoztatasra, de errél a Megbizdkat a listaar-modositas érvénybe
Iépése el6tt 15 nappal értesiti. A mar megkotott hirdetési szerzddéseket az esetleges arvaltozasok nem érintik.

Megbizottnak jogaban all a Megbizdval kotétt szerzédésekben a jelen ASZF-ben és a mindenkor érvényes
listadarakban meghatarozott engedményektdl eltéré engedményt nydjtani a Megbizonak azzal, hogy az ilyen egyszeri
kedvezményeket kizardlag az adott Megbizonak az adott szerzGdésre és annak targyara tekintettel nydjtja, ezen
kedvezmény nyujtasara egyéb esetben nem koételes.

w

4. Az egyedi hirdetési vagy a keretszerz6désekben foglalt kedvezmények és net-net hirdetési Gsszegek Uzleti titok
targyat képezik, ezekrdl a szerzd6 felek csak egymas irasos engedélyével adhatnak informaciot harmadik fél felé. A
Megbizé hozzajarul, hogy a megrendelt hirdetési kampany listadras adatait a Megbizott a TNS Media Intelligence
Adex kutatdcég felé lejelentse.

o

A megjelent hirdetésekr6l a Megbizott a Megbizd nevére szamlat allit ki a hirdetési kampany utolsé napjanak
megfelel6 teljesitési datummal, amelyet a Megbiz6 részére eljuttat. A Megbizd vallalja a kiallitott szamla fizetési
hataridon bellili kiegyenlitését.

6. Megbizd tudomasul veszi, hogy a megjelent hirdetéssel, illetéleg a kapcsolddd szamlaval kapcsolatos reklamaciora a
szamla kiallitasat kdvetd 8 napon beliil van lehetésége.

7. A Megbizdnak a megrendelésben nyilatkoznia kell a fizetés madjarol. Amennyiben errél a Megbizd nem nyilatkozik és
a felek k6z6tt nincs érvényes keretszerz6dés, mely e feltételt szabalyozza, Ugy a fizetési hatarid6 kiallitott szamla
ellenében a hirdetési kampany teljesitésétdl szamitott 8 nap, amelyet atutalassal teljesit a Megbizo.

8. Megbizd tudomdsul veszi, hogy késedelmes fizetés esetén a Megbizott a késedelemmel érintett id6szakban érvényes
jegybanki alapkamat kétszeresének megfelel6 mértékkel szamitott késedelmi kamatot szamithat fel. Amennyiben a
Megbizo két szdbeli vagy irasbeli (pl. e-mail vagy levél) fizetési felszolitasra sem fizeti meg a hirdetési dijakat, a
Megbizott egyoldal( nyilatkozataval a pdthatarid6 lejartat koveto naptdl kezdédGen azonnali hatallyal felmondhatja a
felek kozott érvényben |évd szerzGdést vagy ligynokségi keretszerzédést. Ebben az esetben a Megbizd koteles
megtériteni a mar teljesitett szolgaltatasok ellenértékét, azaz megfizetni a Megbizottnak a mar megjelent hirdetések
utan jard dijakat késedelmi kamattal egyuitt.

9. Amennyiben a Megbiz6 a korabbi megrendelése kapcsan felmertld fizetési kotelezettségét nem teljesiti, Megbizott
jogosult -a késedelmi kamat felszamitasan tilmenden- a még esedékes megrendelések teljesitését felfiiggeszteni a
korabbi tartozasok rendezéséig, illet6leg Uj megrendelés elfogadasat megtagadni.

10. A Megbizd csak akkor jogosult a Megbizott felé koltségek felszamolasara, fizetés visszatartasara vagy a fizetend6
0Osszeg csokkentésére, ha a Megbizott ezt irasban megerésitette, illetve az ilyen iranyd igények jogerGre emelkedtek.

11. A Windows Live feliileteken futé kampéanyok minimalis rendelési értéke net-net 250.000 Ft + AFA.

V. Egyebek

A keretszerzédéseken, egyedi szerzédéseken és megrendeléseken, megallapodasokon tilmenden, jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényv és a gazdasagi reklamtevékenységrol szold térvényben
foglaltak vonatkozd rendelkezései az iranyaddk. A Megbizott és a Megbizd a kozéttiik |étrejott jogvitat megkisérli elsédlegesen
egymas kozt egyeztetéssel rendezni. Ennek meghilsuladsa vagy eredménytelensége esetén a Megbizott a Budai Kozponti
Keriileti Birosag kizardlagos illetékességét jeldli ki.

4. ASZF - Sales Contact Kft. (1115 Budapest, Halmi utca 61., cg.: 01-09-910369, addszam: 14579770-2-43)



